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1. VORWORI

Jas frgebot eines sicheren, verlasslichen Schotzraums ist Arsprocn cer Beratungsste e

Impulse ey

Jas bedeutet einen achtsamer Boc aller auf die Merschen, Miarceierrner aro
liertinren it denen wir ag'eren und for die wir YVeran-wortarg Jbereamen. Jisse
Acktsarrkeitverhinde tWegschaaen und das Joertretenvon Grenzer wern d'e Grund age
e Selbsthestimmung mssache™ wird.

le-ung des Schutzkonzeotesyor sexualisieter Gews

Dl sexue
Jie zahw'c<lung und Efgbli
“raverticrsasbeit zor S'caerarg cer Verbind ‘cnkeit cieses Schutzrsomes,

TistTe cer

Sexuelle Gew i|T eateeht bH wiegend nich™im AdBen, scroern ™ sozialen Nahraumn, in
Cer ﬂ'-.ic'h vareace Zielgropper L “nden,

—nutionale Eie-r_:t.l'fﬂgke fellende  Bindung, mangeinde sichee Sfru<uren uad
kfjrperlic_'he oder see sgne Missherclung, Belzstungen in moultioen —ormen macher es
mtuater schwer, sich gegen Uhercu fezy -'er‘eidigE’w Jre Grerzen zu setzen
Schutzbefon ene, ibr[ uch Mita-beitesinnen kinnen L grund perst 'crer Ersahrargen
und Abhérgig<eter Angst naben, sich zu zeigen oder zu wenrer, ce sie auf Urfersti-zare

und Hilre angewyiesen -5|r1d.
rsbesondere Kroer, Juge:

iche und junge Zrwacksene cie noch moeremn <lerer
Abhangigkeitsverhe tnis stehen, e~ eben agfe-und von Loys T8 und Zugendrig<et ihren

—andu nfcaa:) elraum als senr begrenzt

Jas Wssen Jbes Cefdnrdurg und Voreao tét bedaf unbecingter =raverticr und

vordeotlich™ cle Notwere |‘~<rT dieses Schotzkonzeotes, Grerzwahrendes Yerhalten
Sorecne und He fung s o cer Grundsafz der Beratungsste e inmpulse ey
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2. LEINGEDANKE

Jie Beratungsste e impuse el ist Bestandtell des Essener Jugendhilfesrgebots, Intensye
Nezwerkaroeis mit verschiedenen Errich-ungen der Kinde~ und Jugendtilte inre-talo deﬂ
impulse eV, zugec-cneten Sozalraums X i Essen gehért zu cer PTich-aufgacen von
Es gibt Krmr:wdﬂr' sYerTEge Zw sCnen impdse el und wversciedener

gebote, Eferngbende, Sprechstunden und

impulse ey,

-amilienzenTer im Rahmer derer P-dven-onserg =
Teamrbe-atunger stat~fnden.

tder Krik fior Peychict-e aro Psycnotierapie

JarCher Pinsus gbt ¢ eine Ko ‘J[Jera—;ﬂm“
2 rege mdllie Sprechstarcer fOr osychisch <ran<e

ces VR- (Iim<u T Esser

“fte anceter,

Jie S'I'UKTJI'E’] der Zerafungsste e eV, sind klar defriet 1n cer ewelliger
Leiturg  aroc Teanm  gewdarleisten die

PR

Zustercig<etshere’cnen  vor Vuorstero,
sitarbeiterinqen die Umsetzung des Grundauftregs de- Einrichtung,

Jie Bereterinnen  sichern  ihre ‘1—;1"1'1 e Gue et durck ein cue fizerres Stadium,
Aushildung, For- und Weiterbildung, scwie Supery's'on und <cllegiz e =ackberatung,

L

Jes Wensch ist Mittelounkt Lnseres Acbelr,

Als Beraungsstelle a-beiten wir im Raaren des demo<ratischen Werte- und Rechssysterr
adf de- Grurclzge der Bestimmungen des SGE VI KJHG und cer Ricktlinen fir de
Zerafungsste en. Impulse eV, bietet  Rafsuchercer som fir A Zeange und
-erausforcesungen, “0- Einze

oerseren Jro for velfiltige Bez'ehurgssysternre, in dener

o

legt e humeristisches Merschenbil
polizscie und <ulturelle Ertwicklorger und

L P PR S
202N 50T DaweZar,

ZLSrJroe
Zedingurger zJ vertolgen un d angerresser zdJ infegrieren,

rer den Kentinnen, egal ob Ki’nd@’ Juge ndlic
ng

Jie Srozesse der Berstung werden gegentd
\der Erwachsere, unoedingt frersperent aesTalTeT. Jaoel spielt guc
ichen underceren detsuchenden zumeigersn Se bstye-
i}

un d Ser Er ‘|c_'klur1g; yor Lieces- und 2ezishungsTéhigkelt gine zentrs e R’
> o Geschlecatsiden-téter

cass Jdrterschiedliche Bez'eh Jrasformen, sexue e O enfierLng o

cer
it ker

o Dd“ mneTt,

[Lngq'aH selbstyers als gleichwertic erachter werden. Jas gewdhrleistet, cass

- 2ereichen offenangesoracher undgeleot werden kérner

N
[

Lneean Jro krle

L
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Grenzverletzendes o, das bel3t sowon sexaelle Grenzdberscareitung, s audh
a'wde*e Forren verbales oder ron-yeroaler Cewalt im Kortext von <liertensysterren

unteceinander. Klienw'rner uad Mita-beiterner, cdes Mitarceirerinren unterginander
waroer nich- CDJ det. Jie Mitarbeiterinnaen <ind for das Er<erner von —'r"-,-'-.-'tﬂi’:;m Auf
-5e><ua|i-5i9'Te Gewalt senskilisiet und in der Jmsetzung von angemessensr Malinahmer

und Inerverticren gos.c_'hulT. In cer orofessionellen Bez'ehargsgestalturg st es arser
Selbstverstin J eine angemnessere Balance zwischen Nébe und Dsterz zu sichern.
Jeqverldsslichen Schutz und die Sicherhet unserer Retsuchenden vor sexvalisier-er Gewalr

und Gren 7-ﬁ—‘F|HT7U 1gen sicherzusteller, ist unser unabdrebarer Arspracs

Jie Leifurg won i el unrerstifzt ihremn Fih-ungsleitc'd ensprechend eine
Zusammenarbeit der gegenseirger  Acatung und Tolersrz. Einer wefschetzercer

Teamky tu- liegt eine <gnstraktive Feb scen und Farderr
fAufgebe der _eifung st Jas Selbstyerstzronis, dass Menscaen Fener macken, s

e-katu zugrunde, deren Yor

Voraussetzarg, damit ciese  <onstroktiv, sachlich und i Siare cer o achmsamer
Zasammenarbeit cehandelt we-cer <Garen, e Halturg dass Fener oassierer dirfen,
£y

icht eine angstfre’e Atmnosobdre Eine solche st Yorsussetzung, un mit- und
yone rande za lernen und sich weire zaentwickeln

Sicherung und =greerung reivicuelles und gemeinsame”
taglicher A-beir ¢

uns er folgemden _ei‘sa‘zen;

dentfitikation ist de- Arspracacer
e el Urm ciesern Ansoruch gerecht zo werden 1L, Crieatiere wir

nfegritat
und Transparenz allen Klisn='rner gegeridber ist fir uns eine Ve p® ic_'h‘lung;, urm cuch
3 ich zu macken,

Gauowl-cig<et und neure en 3oden Verfaden und Sichete
Lonflikte won <liertinren, Mitarbeiterinqen u nd srroeren Systemer '-._.-'-.-'erden zur <lérung

'l

yon 2eziehungen aro Stru<urer willkormmren gehe3e

rL‘

enschlichkeit
]if~ Worde ces Menscaen stounantastber Lnsere Arbeir ‘st definier- darch Respekt une
Wertschétzung, Errpathie ist eine Jrbedingte Grundlage. Die Individoali

|"'--*"|E"|SC qen is zu ecater und zu wordigen,

imat eines jeden

Impulse e.V.

Paar- Lebens- und Crzichungshoralung, HenricllensiraBe 6, 45127 Csson, T.0201.85 60 60, info@impulse-cssen.de


mailto:info@impulse-essen.de

Impulse e.V.

SCHUTZKONZEPT SEXUALISIERTE GEWALT

rofessionalitdt

cu-ch fachlich gualifiziert ausgebildeme Mizarceirer rner, sorich 2in mu fiprofessionelles
Tearmr, st cie Voraussezarg Jro der Garan® “00 eren veran worfurgshew gssten
Sersturgsprozess, Zertifizier—e Fort- und Weire-biloung, gews ff2ie <ommuni<stior und

konsruktive Kritk, sowie cas germeinssrme Reflekfisren unseres Turs sind feste Besmandfe e

unserer Aroeln

nterschiedlichkeit

cer Klien—rner und de- Mitarbeiteriaren biloe
fielschichtigkeit. Debel spie

e Zugehirigkeiten von Klie

tdas —arcemen-einer Bereicherung for das

iche soxpe o

o wedes cie Jrterschies

Lanze in a:e'r‘e*

Crigntierung, der Gauce ocer de kulure atinnen eine Rolle,

Jivers Tt st Nermalizat,

oyalitat
Vestraver ist d'e Basis der 2eziehung zwischen Bergterin und <liertin. Wir bieten einen
neLtaler Schutzraar, Ra“alw_i ende «Garen sich auf unsere Protess'ong Tt verlsssen. In
allen Berarungsorozessen: ichten ‘ILh cie Mitarceirerinren der Scawe geoflicht ]ie

qen findenancnymr s'ert stet Led|g||c_'h =5

olleg'aler Fe beraungen uro o

YN K(indes-'--'-'uhIge:éi“rduu“g Lnd ['SEXLJ:'ﬂ|i'5iE’TEI',' Gewalt, sow'e a<ute Selbst- und/ ocer

-remoge shrdarg untes 'egen nich~ der Schweigepl et gegeriber releverten “ersonen
und Instituticnen

chutzlraum),

71 The Lnd Anliegen
einen s'caeren Orf zu finden, mdss stefs gew |'F|H|THT 5217, .-""-..c_'h‘-'_aamke" -

Urgeoung er Kinder Jugend ‘e uro Er'-._.-'-.-'athsene herzuseller. Es geht umn cewsses
—andeln  uarc den eutmecksarren Urmigang  miteingrcer  in eres offenen

cer Tramsparenz Jro Sicherheit fOr cie Klien='rner o'ee

I D
-
—
iT.
[
L
e
(_D
i

Lommuoni<etiorskoltar,

igenveran’rwormmg
cer Mtsrbeterinnaen, die “0- br Reden, 2Jeqken und Hande
sand'g und auTher‘Tisch i einer Team ces s’ o kartiauie 't'w arm“‘;,-'r‘"|'|<_;"_'
beri—iT und dabei die Becsrre de- Klientinaen im Fokus hat Nu-so kann mit cer

“ohen. Wir srbe'ten
chlict
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“etsucnenden gerreinsam gin bestrdelicher Prozess gewsbrle'stet werden. Jaoel ist dis

[l

Cigeweran-wortarg cer Mitarbeiterinren gefregt und gin achtearrer
Urgang mim sich selbss Das meint auch, mit den eigenen Ge“Uaen uad Halturgen
urmnzugeher, krifische Impulse zazaasser und im eigenen Handeln rerspererz une

SEITIZIDAT 0N LI Z 527Zen.

3. RISIKOANALYSE

Jie Risi<cans yse dient dazo, sich mim Gefébrdungsootenaler und & enheifsstru<uren

aJseinanderzusetzen,

Jie Yoraussetzung ot dass sich Kinder Jugend cre und zrwachsene auf einen
Sereturgsprozess erlassen kinnen, st ua. ein verléss crer Schuz aro S'eaerneis vor
sexualisieter Gewalf und Lberg"f‘?g@fer‘.

Jie witarbeitenden von impulse el arbeiten auf Grundage eres professone en
Seziehung, D'es o'eme” den Rahmer fir Retsucnende sich zu Offren are anzuvertader

wobe' nauhig oersdnliche ure '|"|Time Therren oatz'ert werden, Geichzeltig is- die
Zereturgsbeziehung  ein Mecium mittels  dessen die Rafsuchenden  neue
secfebrunger machen kinnen. Die Beratungsbezielung ist daher ere sebr

g5
5 Al3e. Cie in der ersturgshe 'z'efu.li"-’:, enfsteherce Yertrauhelt orgt das Ris<w

einer erhihten Verletzbakeit in Wortwahl Sprache are GesTk

nhand foleender Fragestellungen sc en die STuktarer, Acbeitsac dufe ure 2edingargen
T’a"|5pa'9"| gemathT und Arterfragtwerden d'e aus Ta‘er; rnersichtcei des Planung and
Ursetzung geru-zt werden kdnaen,

_J_J
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Mit welchen Zielgruppen arbeitet impulse eV.? Ergeben sich daraus Personen mif
einem besonderen Schutzbedarf?

Zo den Ratsuchenden gehérer —wachsene sowie Kinder und Lugercliche, <inder ard

Jugendliche neh men Beratung sowohlin Erz |— als suck Grupoensetting wahr, teils ohne
Segleifung eines Erzienungsoerech™gten.
g Nein

Linder im Schul- und Yorscha aler *

iche i~ Behinde-ung und/ocer psvchischer | X

<nder are L owero

v

Zeeinfrachfigung

—wacksene mit Behinderurg uarodedes peychischer| X
ZeeinTécntigdry

iche mit =lucatersahrarg X

[

Linder Jro Jugend

Welche Risiken konnen daraus entstehen?

Ausnatzong von Ackdngigkeitsyernalrissen
Ubergriffe in ure auletale von Beratungsstua-oner

Malnahmen zur Abwendung:

- dege r"‘|.:'ﬂ'Bige Yorlage eines erweiterten = Jbrungszeugrisses

- Transparene Terrinstrakior
- Jas oS¢ Iu Z<uizeps st orcerc  firooa

o MWitg-beitend und  Te o deg

i

E-E werbargsve-fehrens

- Rege mdlige Schulurgen

Wer ist verantwortlich?

o Witarbeitende
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Raumlichkeiten und bauliche Gegebenheiten:
Welche Raumlichkeiten bergen das Risiko for Ubergriffe?

se eV teilt sich ein creis=ickiges Haus 't einer 2ersturgsselle

[

ar, 1o e ferriume

Jie Bergtungsstells
cer Liakonie, Zu Jer CeMETsam geiutzren Raulr"wen Zebiren i Ke

und ein grofier Saal,

ei’w'fg rutzboimpulse el et Sekeetgsat sechs Zergturgsraume feweils  einer
MIE enden zugeardnet, ein Spiel-Asrtez mimer e e Kicne und |erTcwleTTe*m—';ur‘e

~gen nden in den Beratungsrdurmen stath Hig- 'aT meis™ e Mitsrbeteroer mif
cerdder/den Rasuchenden aller
und Jrterschies

\
L3

Jie Beraungs-dame sroountes ’| ied ‘¢ einsebber
qde REumre sind von sulier rickt bzw

ich a<ustisch geschatzt Folge

nebezu rickt einsebber: Zwel Be-atungsrdume, die Kicne uro ¢ e Toileten-dume.
Grupoenangebote “mden meist im Saal stat~ und werden rreist von zwel Mitarceirenden
ge Ut Graresétzlich veriiet die Arzahl de- Misaroeienden vor impulse ey im Dierst
zwischer s und s'eben.

Zasatz canafztimpulse el e gerce Riume

-

Jerstargsraun Rathaus Zssen-We-cer

(©]

o Zereturgsraune in cer Femilienzenafren zssen-<ef-wig, Essen-3redeney, Eus

L

U

iTi
l

—ojdausen.
o Zeretdrgsraun T de VR Klinik Essen

Raumliche Gegebenheiten

ja nein

G'btes Beratungsraume, die nicht ginsehoar sro [sowohl | X
b der Beraungsstellai?

on adies als auch inneras

bt oes abgeevene, nich= einsehbare  Wome  wie | X
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ACTEN 2

o pAimarceitenden alle Rarme ru-zeny X

fieccer unoekanrte Besucher dire< angesorcchen une | X

necn dem Grund ihres Aufenthalts gefragt?
Gbt oes Pesonen cie in Arweserhet deo Zielen

regelmalie Zutt- zar rstituTon Facen ure
uncesLsichtig autnalen?

[ﬁ_

bt es richt einsebbere  Auferbere’cne auf dem X
Grundstick?

stoas Grarcsiok unpreblemstisch betetber? X

Welche Risiken konnen daraus entstehen?

—

Jie Zereturgsraume sind kaun und teilwe’se gar vt einsehzar Sie nlssen einen cer

,U

Jaterschutz gewah Dis-.‘e‘en Rahmer bieter. <e er und Toilettersume s'ro gar nicht
einsehoar cle Klche ism <z einsel-ber.

2e” den Toileten-durmen nmuss die Pryassphére gewdnrleiste
Jigse Bege::-emei‘e v obringer ces Risiko, dass Taterinnen  Moglich<eter fircer

_J

Malnahmen zur Abwendung?

o Zine Gegensorecnanlage 't <grera vernreert cess Lnbetugte cie Beraung
befreen.

o Zine Tansparente “erminstru<ur “U- die 3ersteriaren bietet eren verschldsselen
“inklick wer sich wann, mimwer, inwe Ciem Raum adfhe 1.
o zrgdnzend ist ver d'e Selbstyer: gserkardrg und der Verhe ferskocex de-

ritarbeiteriaren zo bennen.
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e Terminstruktur

ja nein

st de Terminsruktar  Tersperert?  Konnen alle | X
witarbeitende T 3

o Temine einsehen?

le worsen Dsse

stoes einsehbar und nachvollzienba wanr are we sich | X
ritarbeitende mit K haber?

ientinaen sLgenalen

e Strukturen und Personalverantwortung

ja nein
Gbtesain _eibile zum Schotz vor sexualisie-ter Gowalt? X

wird  ces  Schutzkonzeot  im Beweroungsversahrer | X
tremafisiert?

sser |"x-*"|iTarbeiTende @Jc eareramt cnf rege midlig ein | X g e b

te-tes Foh-ungszeLgnis vorlegen? lehrel

A

te  Mitarbeitende  ein a<Ls

wlsser  redangeste

erweitertes —Jbrungszeugris vorlegen?

Gkt es eine Se ::--'aT\.-'p"p" ich-ungserkla-ung, de die| X
rditarbeitenden unfe-schreiber mJssen?
G'btes Forthildargen =0 Mitarbeitende zumr Thermra Schatz | X

yar sexdJdalisiertar Cowe 177

Steat in der InsTtution ertsorecaende Sachli-eratur zur | X
Verslgung?

Sind Zustandigkeiten <ler und verldsslich geregel=? X
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|urgen zo Theren wie Gescherke und prvae | X

G'btes ein 2escwerdernanagement? X
G'btes eine offene Kormrmarikationsstru<ur? X
G'btes eine fererfrecndliche Kulur? X
L N

I es korkrefe Vererberungen, wes im Umgang mt| X
dndermerlzub ure nich erleubist?

G'bt es Vererberungen fir den Jmgang mit Nahe vac | X

Gt % eren Verhe ferskocex, Konzeof | X

Sudtioniers sich d'e Institaticn in des Offentlichkeit zum | X
Theme Schutz gegen sexJdalisierte Gewal™?
G'btes eine Keidercrdnaung tor cie Mita-beitenden? X
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ogentber der infegrierren Berafunigssielle impulse eV,

4. SELBSIVERPFLICH TUNGSERKLARUNG
¢ :

Jigintegriecte 3ereturgserelle impu se eV st Bestandteil ces Essener Jugendhilfeangebos

rrensive hetzwer<srbet mit vesschiedenen zivrichtargen der Kinde~ und Jugendtile
nerhalb des impd el zugeordneter Sozalraums X Esser, gehd-t zu cen

.f

“flichtaafeaben ver 'I’T][JJ se eV =¢ gib- Keopersticrsyertridge zwischen mollse e Lnd
terracends,

yerscedener Familierzentren im <shmren deres Prdven-onsergsbote, -
Sorecrstunden are Teamrbe atunger stettinden.

Jalb L 1 hinaus gibt es eine Krj-’\pera"rjn Pt der K rik fior Psyonatrie und Psychetherapie
ces LY "\|IH|<LJ’T]S Esser, in de- oV regelmd®'g Sprechstunden for osychisch

krer k -

ferr anseter

Jie Aroeim des rregrisren Berarungsstelle iH"pI.J|S-E e, inshesonders 't Aindern,
Jugend ‘chen und anderen [etsuchenden st geragen von Resoeks, Wertschdrzung und
Verfraoer Wirache J|~ Perstn cnkeit undy U\j:‘ alle- Klientinnen, gehen verantwor o
und cer Schweigepflicht verpf 'catet ot ihnen um und respektfie-en ind'vic

Lelle Grenzen

Dies gner<ernerc wicd die fo gende Selbsty

B

sserk drarg acgegeben:

Narme

€ \.-"E’p: ic_'h‘e mich, ceza ceizuragen, ein sicheres, farderliches aro ermutigerc
Urfeld far Kinder, Jugend cne und andere Rasuchende zu schaffer ure zu ermalen.

:

es zu unodarr't in der Arcei mit Kindern, Jugerclicher und
anderen stsuchenden sexualisiete Gewalt, Verrachldssisung und andere =armren der
G erhindert wercer .

¢ verpl cafe mich, 3
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. e, gegen  sexisTscnes  ciskriminierendes,  cassisTscnes und
gewes a7 ges nervercales cde verbe es Vebalren akfiv Sellung zo cezienen,

¢ verptlichme mich, die indivdue en Grenzer alle” Merschen zu ~espekfieren und die

riimspaare sowie die persdnliche Schermgrenze za ackten.

counterlasse ‘ece Form von EBecrotung, Diskriminierung, verbe er cde kérperlicher

o

W24

. bi'w mT e res besonderer Yerantwotung als 3eratenin bewusst are missorgJong

meine Rolle im Umgsrg 't <indern, Jugerclicher und érceren Ramsuchenden 1'en

[ [l

{1 e Krecer, Lugendliche Lnd ande e Rassuchende bewusst wah- und sonte
cebel auch auf még cre Anze'cien vor Verrachldssigung uro Cewalt Ich achte auf

Grenzibesscareitungen dorch Mitarbeitende und Te rear wnj oder Acbeit it
<inders, Jugerclichen und  anderer mﬂuder den. e'mfdller Lnd  be'

Grenziberscareitungen wende '€ mich an d'e Meldes e dﬂ JR/RWL 3irg't Prefrer,
2" jeder Wermuung  werce  ich enfsprecherc  demt InfervenTonsplan ces

schutzkonzeotes meres Tragers \.-'orgehem_ leden Fall mit wvermuteten  ocer
begrindeten Verdachtr

--au Birgit Preiffer

A

‘o Dgchverbaroes DWW WL

ich bel cer Me

|’T
Lt
il
iTi
[
P
E \

cverpiliche mich, be'mi Verdach™ auf sexualisierte Cewalf gegenlbe der Presse und

in sczialen Nezweken keine armeficien, Matmaiungen und  persénliche

SinsCndTzarger we'terzugeben,

1 overpflichte m'cn, merem _.-""-\'JeiTgebE' regelmd g, angsters rach & Lahren er
a<Lelles erwetertes Foh-ungszeLgnis vorzuleger. Sollfe ich im Lauafe meiner Tatigkeit

f‘(er‘rrr‘is yon Ermittlungen wegen einer Straftar ceziglich sexug s'erte Gewalt geger

[ R

[

|’T

ek erlangen infermere ‘¢ verdbes uryerzg ‘o de et vorgesezte Person,

Jafum U tersche ft
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Paar- Lebens- und Crzichungshoralung, HenricllensiraBe 6, 45127 Csson, T.0201.85 60 60, info@impulse-cssen.de

13


mailto:info@impulse-essen.de

Impulse e.V.

SCHUTZKONZEPT SEXUALISIERTE GEWALT

5. VERHALIENSKODEX

1} Gestaltung von Ndhe und Distanz

1 Verladf der 2erstarg kann gine verresuensye e 2eziehung zwischen Feonk-aften und
Lliertinnen enfsteher Plr Zeziehung zJ Kentinnen wic daceire” ektiet und sontsemr
gestaltet, L Aok ar |a|Jk~|T"~’| ZU e reicer,

L L

Verhaltensregeln:

o Zereturg und Gruppensrgebote fnden in den dafdr wvorgesehener o7fen

zugdnglichen R&un ‘cakeiten und Orfen stat~,

=
£
Fa

o zu s zd jeder Zeim for alle Fackkré™e e'rsenba mit we chen Kentinnen welche

ritarbeiterin sich in Gesprach befndeT
o g cachkrdfte erldutern den Klierr;imnen bersterische  Metnocer, Voo der
Jureafoh-ung von Metheden wird d'e =7 auoris de Rafsuchenden eingebal,

o rcerBeraung wrd de protessionelle Dismanz zwischen Fach<rafter uad <liertinnen

fen.

eingeba

o g Zergterinnen ach-en persérlicke Crenzen von Ratsuchercer,
o Wanrerc und rach des Berarung wird die professicnelle olle beibebalren und cie

:ac_'hkra'ﬁe pflegen keine persén 'caen Kertakte Tl'd—‘r RassLchender

e -
S

lie 3ersturg von <liertinnen ags dem pe-sdnlichen Urmifel

erzelnen Fach«<raft
ist norin Ausnahmefallen maglich und cedarf einer beson Jerer “bwdgung,

Impulse e.V.
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2] Angemessenheif von Kérperkontakt

LG pe cne Berdbrunger n der Arbeit it Merschen nich™ agszasen elben. Dabe
geher die |"||Tif|')H|THF|F en stets mit Zurickhe tung und Achsamkei= vor

Verhaltensregeln:

o Abrpe-kortakt findet aur zeim ¢ begrenzt und zwec<gebarcer stat, E;HID[th SElSe
kan-ine BE’E:]TU"|-’J'5'5€Tﬂ’“|;’§ acer im Spiel Kérperkon-akt mit K entinnen ertstenen:
ces Weitersn kinnen =-sfe-—"fe-MaSraaren oder Trost notwendig sein.

v - S

o K(r;i-'p-e*km“m ktsetz= imer die Erwilligung der Klien=innen voraus. Insoescnde e die
erdbrunger wird ausnahnslos respektiert,

Ablebnung

31 Sprache und Wortwahl

Blen Bereich der Beratung scresan zuverwenden, Juren Sprache und

wortwahl kinaen Merschen sich ver ezt ocer angegriffen fChler,

Verhaltensregeln:

o rwachsenewe cer mt Sie" angesprocher, Bei Jugend cren und —eranweCsenden
wWire cle Anrede persér‘ ick i Gesprach gek art. Kinde- '.-.,-'erdem m't 'i“ren“ Yornamen

gESpIeCen.

Jie fachliche Sorecne aro Wortwel | werden cery Ater ore den BedJrnissen der

O
<liertinnen extsprechend gewdn t,

o Jig Miaroeierinnen soater sLT eine respe<ye e Sprache, Cegensei ge g
Jererkungen ocer 2lofste ungen wvon Klentinnen i Rahmel an

o —umarwd mif 2edacht eingeserz,

o g Auswehl wor Texcen, Geschickten uro Metaober <0 3erste nd Therapie

e-fulet achtsamn und Jbe- egt

Impulse e.V.
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4) Umgang mit Nutzung von Medien und sozialen Netzwerken

Jie Natzung von sezia

_J

A Medien s e fester Bestandte” im

21 Netzwerken un

Alltag van Fermilien. Deskalo ist es kla- gerege t, 0 -J_) Jrowe ‘\-"ledif Jrosuzic e Netzwerke

n cer Beratung geru-zt werden,

Verhaltensregeln:

(@)

(@)

I bestinriten Fallen kann Telefonceratung angeboter werden.

rocer Beraung und in der Verwalturg werden im Konta< 't £liertinnen keine

sozialen Ne-zwerke genutzt,

Aetsucnende werden nor miit Tarer BEinwilligung bzw, Kindes aor ot zasatz ‘cer

cinwillicarg cu-ch die Sorgeoerech~gten “cfogrstert oder gefimi.

L

Jie witarbeiterinnen geher it F-;)‘rj— bzw, Tonmesteric odes "exfen deo ™
Zasammeniang mt cer ?c ctdrgseLrgace enfeanden s, besonder_w‘a MESANT U1

ey

2e’ jeglicher =erm Vereffertlichorg wird das « 2o

ins.be-sondere-r_:asR h‘m gjgane E>|| beacheoo

[l

Jie Auswahl von Filmen, Bildern und So'eler £ die Be-atung ertc gt soatser und
berlezt,

5 Beachtung der Infirmsphare

ndividuelle Irr'r‘"n;:)i"a'e der Kinde der Jugenc

Jake

Schutz de- sphdre 'stoein nohes Got Es gib- klare Ye-ba

fensrege r, Jm die

ichen und Erwscnsenen zu scnter uad zu

scb-zen.

Verhaltensregeln:

(@)

7e Hilfesmellung bein Toilet-engang for Kinder durca die Misaroeirerinnen erfolst
grdresatzlich ~'eat Bel der Arbe't mit jUngeren Kindern st cie Anwesenheif eines

erteils bzw. Erzienungsoerech-ger erforde o,

=5 wird darauf geachres, cess sich Kroer vent entklei
be’ WF_,

wese verk eiden will is™ das rur Jbe die e'gere Kleicun

_J
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o Wear cben genannte oder srcere die Infimrsphére des Krces betreffende
Situeticren adfgereter sind, werden d'e Brz'ehurgsherechfigter ngcn derr Termin

ceriber informiert,
o e Witarbeiterinnen k eiden s'cn dern Berafungsallfag angemessen.

6) Zuldssigkeit von Geschenken

~Umazang mit Soenden und Geschenken wird reflektfiert und fransoarent gehsrehab-
Cer l_Jr"wga’w;’g Mt Spenden istin cer Jiensterweisung des Tragers eroeLtig geregelr

Verhaltensregeln:

o Soenden sind oer Uberweisung maglich ure genen ausschliellich an impase ey,
Jie Lliertinnen e-balten danack eine Spendenbeschein'gung.

o “erstncne Geschenke und  Zuwendungen won Rasuchenden an einzelne
Mitarbeiterinnen sind rickt maglich; geringwertige Aufmerksa mkeiten werden dem

gesanen Team zur Vertlgung gesell”

[l

o “rivete Geschenke yvor Fachkremen e Klieatinnen sind nicht migglich.
o Gescherke aus dem Beratungskortext neraus kirner erfolgen so%erm s'e von
geringem Wert s e
7} Umgang mit schwierigen Gesprdchssituationen
-in resoektvolles aro wirdevolles WMteTandes st cie Basis unseres be L icher —andelns,

die  Mitarbeiterinnen  fachlich

Zet preble T]L—JT]SChEH Gesprachssitustioren I“a'wde g
anzeressenund <«crsegdent. Dabei wird auf e e nohe Terspererz geachtet Keine =crm
yon Gewalr wird toleriert,

Verhaltensregeln:

o z¢ wird ein respektvolles Miceinander eingefordert. s- das ~'cat nig ¢, wire dis
SersturgssirLation beende-

o Wenr seawierige Gesprachssituationen entsmanden sind, wird d'es 1 Tearn cde mit

cer _eirung besprochen,

Impulse e.V.
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o 3& ALndern ist  2in Jaguates  Zesprechen eres problematischen
Verhe fersweise und des csreus resulerenden Konsesuerzen von besonderer

Sededtung, Situsticrsactangig e-fulgt ein Gesprack mit den Elrern,

_J

als ek i

o Auch im Aroeisbeeich der Verwalung wicc sowon “olefonsonen

ches Miteingroer eingefo det st das nich™ maglich,

PErsam Inen

r
wice von cer Yerwalturgstachkriafren eine/ ein 2ercterin hinzugezogen,

o e Seautz aller 3ete’ ‘gren Faf Vor-ang, Jazu werden bei Bedarf weitere Stelle
z.B. Jugendam Seychiatrie und Po 'zel miteincezogen.

8] Umgang mit Ubertretung des Verhaltenskodex

Wecer dis beschriebenen Yerhaltensregeln nich- eingebalten, erfolg™ ee Beschwerde

genals Beschwerdeversahren,

6. BESCHWERDEVERFAHREN

-4t des professioneller Handelns und scaCtzt
e Lns anvetrauten “-»»'*.ems.c_'ha‘ var  unarofessic Hamdeln are o cewLsstem
—eh ten, Menschen, die it cer Le'stung oder cer A Td Aufzabere-filluazg eine
Arbeitsbere’cies nicht zuriecer sind, Facen <;9|b¢-."-.-"' ¢

erden vor den uns anverTeuten Merschen g s Impuls

ceverfahren verbesse-td'e Jus

pey e b

ick d'e Mdglich<et <ich zu

bescweren. Jaoel werden Ew‘d
0 die Welterentw'c<lung der Arbeit bet ra-:I"TeT. Cie uns anve-trauten Menscher we

e&en iner Beschwerde niermals cenachteiligs, ciffaniert cder in sonstiger Ar-ond We'se
unfes Dracc gesetzm 3escawerden werden ernst - und angerommen. Daflr st cie
Sensit )|||ﬂ ierung aller berutlichen are ebrensgritlicken Misrbetercer notwend g, Mondlich
enfgegengencrimere ANregJrgen Jro Bﬁuf weocer sollen aufgeromnen und imi

fusnahme von Beschwerden Ooer sexvalicier-e Gewall in Tearrstzungen besprocker
erd - Das genreinsame ‘-...-"or-'ge Pen wird ceraten uro vereinoart wer de- E%ea;ch'-.-'-.,-'erde

cunz gkt Beschwercer socllen dokurrentfiet werde-

“Uarercer Pesson eine Ric

Zaden werden Bes-.c_'h'-._.-'-.-%'-r_:er‘ von  Pessanen i LE‘iTJI"gS\:"E’a"|T"-.-"'-.-'OFTI.JHg sth"leith.

slefonisch oder oersdnlich enfgegengencrimer, Jie 3escwerdewsge missen
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yord font e ound den be-Lticher aro ehrenanctlich Mitsrbetercer sowie cer Jrs
anverTeLten Maeascaen bekanat seis,
1 =all einer Beschwerde Ober sexvalisier-e Gewal™ sowie be’ eem begri "|deT9"| Verdacht

muss immer die Mel

alle (fos d'akomsthen Worcs Rbeiqand-yes

-_ppe el

(Drakonis RW_1 unverziglich infarmie t werde

Ansp

schoerson ist Frau Birgit Pfeifer.

Allgerneine Beschwerden hzben folgenden Ablauf:

Ll

o

Jie Leitung de” Ein-catung eder deren Se
flich, Hsﬂri«t“h oder in einerr persén cien Gesprach entgegen, chne
|

perstin o oder The flich zum Vorworf Sellung zo nebrr

e-trerung nimnet magliche Beschwe cer

Versahrensweg, M Tub ferce, gegentber dener Beschwercer agsgesprecnen

ick die Leitung

werden, nformisren verdbe | r\e"z"g

e’ fe ofonischer ooer :)ersfjnlic_'her Beschwerde bindel die _eirung gegenloer
cerifdes Beschwe oefihe J 1 genauer Wormaut des Beschwerde, umn digse

angeriessen ZL erfasser, Sie e derr/cer Beschwerde Unrerin, dass sie o't der
bFTroﬁcf qden Mitarbeiterin cdes cer beteffercer Mimaroeimer dasCher sorecnen wird

und o'ete demydder BeschwerdefChrer: ' R cung dasCher an.

Jie Letung informier zeiran dendde entsprechende/r Mitarcerrerr loer cie
Sescwwerde POrt s'cn deren bz, dessen Sicht an und bespricht mit dem/der

ritarbeiterin das weitere Vorgeher,

2’ eventue en diensrecntlicher <onseqguenzer, Beschwerden wvon besonderer
Zedeotung und schriftlicher Diensmaufsichteoese f _____ st der Werstand durch cie
_eiLng zu informigsen Jre g%f i e terer Ve auMI seelligen.

ﬁie e rg ; Zelreum

Zib~ el entsprechenderr "'.-""\u"luns.c_'h In erem angeressenen
73

den/die BeschwerdefChre

Jrg

eldung a1 cer erftsorecienden

L_

Jie Letung @bt eine acscn eliende Rickme
Mitarbeiter bzy, cie en-sprectende Mimaroeirering
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-
|

=
£
Fa

Zine Uberprofung eu® Veranderung erfolgt rach € rem angemessenen Zeimsum,

37

-arden Lirgerg mit Beschwerden von Kindern, Jugend ‘cren uro Schuotzbefon enen
ist besondere Sensibilitat erfrjrderlith.

Beschwerdemanagement fOr Kinder und Jugendliche

Jas Beschwerceranggerenist € re der fragenden Sdu en fir die Umsetzung de” Jecnfe

v

PR

yon  Kinde ound Jugendlichen, Jacel werden Beschwerden won Kinder und
Jugendlichen &5 |H"|$-I.J|S-(—_‘ for die Weiteren-wick ung der Aroei cevsenatet ALBerdem

erden Kinde aro Jugent
cern und sich ZU dJBer wenn sie eine Grenzverletzung er

iche ceza ermu~gt inre Webrmehmung de- Sifuation zu

2020,

-in K'ro oder Jugend "crer wird wegen einer Beschwece rieme s cenach THI|IJ__ diffsriert
oder in sonstiger Ar-und We'se unter Druck geserz- Die Mita- beTe*wde*w s verpfloatet,

[l

escwerden von Kinder und Lazerclicher erasthaft aufzarenmen, Ipruf Jrasick

LA

aJf entsprechende Arcerungsméglic ZUlassen.

Gute Erreickberkeis, amfassende rocrmation, e S meksamkeit, Verstdadnis eine
alters- und entwicklungsangenessens S:)ra;‘:'we :)Je sine schne e Reaktior s'r‘-r_:
wesertliche  Aspekte des EBeschwerden ge'ner‘Ts fir Kreer und Lugercliche
raglich<eter zur Beschwerde sind ces Cesorécn zw ndem Kro bzw, Jugenc "hen
und den cereffenden Misrbetercer, einem oder giner andeen Mitarceienden, e
yon inr selbss gewahlren Vert-aoensoerson acer giner bensrnten zusand ger Perscr*
sow'e sonsTge schriftliche Ric cunger 11 jedes Forme Die Mdglich<et einer
anonyrren Zescawerde stebt in For'n eines Feedbzoc-<esters ™ Wartesereich zar

Verslgung,

',U

escwerden kinaen persérlich, anonymr cde als Grupoe vorgetragen werde-

Reschwerde aufnehmen:

Aufranme der Beschwe o o-durcncie Person er cie das Kind ocer der bzw. die
_Ju.t:.:"-’ iche sick gewandt bat [‘|H Zustand gkei-fir d'e jewe ge 2escwerdebea-beitung

erhalb cer zinrichturg wic gek art.

=0r da’:; Gesprach wd e stérungsfreer geschafzrer Raun gesucht und ausreichere Zei
IZErSLnmt,

_J
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Jacel wrd daradf geachres die Beschwerde maglichst genau zu e-fessen und st zu

ﬁ

Jen Kind cder dermicer Jugendlichen wird £ seine bzw, tre Offerhe’t gecerkt,

Gemeinsam it den Aind cder den bzw,  den Luzerclicher  werden
ichkei—en, cie es bzw ihn cde sie ertlasten kinnen, Oberlegtund sefo-tede
in weieren Gesp-dchen gaogesproonen.

iche selbs zur Lésarg unternetmeer
kana, wird e oze ihe rach' Uml e be' Bedart Unte-stifzung gegeoen,

3e’ Scaritten, cie das Kind oder der b € . JgEre

Schrtre, die i Yeran-wortargshereick des Erwachseren IiEfger‘, '-.-'-.,-'erdem de*n Ko cder

cert oz der LIEe

—+
=
L5
I

ichen

gegenlber eroeltig so beranr

eifung de-
ichen

cie angesprochere Person cgs weitere Vorgeher, ginson 'eB'“

coraT on des Kindes oder des bz ¢

Zeschwerde v AL usp rache und ni-I-

-_;_

sowelt rmicglic
2’ Anzeichen sexualisieter Cewe t oder anderen Forrmien von Kroeswehlge ahrdung

mLss soert zar Webl des Krees oder cer bzw ces Jugendlichen gemild
rterventicns eiffeden gebandelr werden. Cie angesp-ochere Person ist zur We'terleitung
slle cer Dakonie RWL (Fr Birg't Preier) verpfli
o gt den hot=all- rrerventfionsp

a1 d'e Mel thTeT_ D weltee Yorgehen

wdch e ces Kro ocer cer bzw, de Jugendliche nich™ mit der Perser, cie es zuerst
dulfges.uchT Pat, weiersprecher, so wird mit ihm bzw, br rach e'res Perser gesacnt, der

es verfrauen kan

Reschwerden zu Interaktfionen:

2etrifft d'e Beschwerde eine Infe-a< on zwischen Witarbeitenden uad Kind bz:. JUC q¢1-

-

ichemn orre dass eine Kindeswohleefdh-cunig ocer ein VerdachtsL” sexu

vorliegt, so ‘st genreinsan mit den K're ocer der bzw, cerm . agere

[l

icher abzuwdzger, cb

i

“bzw s'e selbst ggf. urter Hir1ZLJzie|“ung einer Yermittlungspersen, m't de betref“enden
Sersen sorecaen kanr,
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o st dies rickt még ¢n, kann die Beschwerde su nehmende Pesan mi- der ozwe dem
Zefreffenden, even-uell auch unter Aronymisierung des beschwerde Onrercer <indes

oder der bzw. ces Jugendlichen, S.p'echen_

Beschwerden zu Gestalfung und organisatorischen Ablaufen:

[ ]
',U

sesCwer sich e Kro ocer gin Jugend ‘crer bzw, gine Lugercliche Ucer crganisa-

torische Ao dufe cder clie Geste tung ces Argebots, so sind dessen ozw. deren Yorschldge

aJdfzunebrren, an d'e bzw, den zostercigen Mierbetercer weitezageben und gef T
Verénderunger-ielien za asser, '\I't’wTjede Beschwerde u- |J jeder Verdnderungswunsch

entspront dem [Judd ragischen Konzept cer Errichung. Demensprectend kann nicht
jeder Wunsch wor BeschwerdefChrenden sugegritfen werden, Die Ause' randersetzung
'fd—‘r[;ddd% =g der Ebereist notwend g und eine innal-

‘e Begriroungistzu geben.

o Zefreffen die ergesprochenen rhe te such andere Kinder ocer Jugend '¢re so wecer
aJcn deren Eie-s-:i"'-,-'-.-'erdE'w Jro Vorschlage ertasst und eincezogen.

ik sters

T’a"|5pa’9"|T zu he ter. Anderargen im Besrbetungsac auf missen den 2etreffender

Jas Yorgehen cer Zearceirung von Beschwerden st ze'tlich und

mfeeeil- wecer,

e _Isungen und Antworten werden cer 2efe’ gren von cer aufiehmercer Person cder
ge _Jt‘t,\: evialls wer cer Leitung rr"Tg;e‘eil‘. Dabei mdssen En 'w:'mj Jrgen  une
Vorgehersweiser nachvallzienba er<lért wecer.

e e Jmsefzung der gefundener Lesung uro die Zofriedenbeir ces Kindes oder cer bzw

ces Jl.Jgend't'wo und gaf. cer Persore wrge:xrec_'h"-’ﬂen wrd unmittelber necn de-
' ¢ und zu einert weiteren, sodteren Zeltpunkt erfregt agcn wenn dis

ich aogegebener Beschwerden is entsprecherc vorzageben Hat das
Aind \der cer bzy J|H Jugend
yon de rar die Beschwerde zusmand'ger Person ein Gesprach mitihm bz, br gefih-f

iche serer bz inrer harmen be«—;r‘rr Cogonon, O wird

sofern er bz, s'e zustimmt,

-
i
L

e Zine Uberprifung su® Verinderung erfolet rach € rem angemessenen Zeirsum,

37

Anonymen Beschwerden wird ebenfalls nachgegangen.
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SCHUTZKONZEPT SEXUALISIERTE GEWALT

/. INTERVENIIONSPLAN

VERDACHT:
e durch Beobachtung
e durch Meldung von Klient:in

Unverzlgliche telefonische anonyme Beratung bei der Meldestelle,
DW-RWL, Frau Birgit Pfeiffer, 0211- 6398342

-

Erhartet sich der Verdacht, hebt Frau Pfeiffer die Anonymisierung
auf und es wird ein Interventionsteam gegrindet.

-

Interventionsteam beschliel3t gemeinsam das weitere Vorgehen

L

Dokumentation des ganzen Sachverhaltes!

Datengeschutzt aufheben
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Schritt 1

Sc te oder Beatungsstelle e Verdacht auf sexualisier-es grenzicerscare terces
Verhes ter vorliegen — entweder durch eine Becoachung ere ceratenden 2ersen cder
cuch eine Meldung eines Kenten bzw. giner K'enfin — spiet es zundcnst im weieren
Vorgeher roch keine Re e w'e stark begriindes diese” Wergceont ist. In iede*n -all st

urr-.:‘eraglu;h eine gnonymre telefonische Beratung be der Melceste e curchzuinrer,

liertiaren, die sexus isiectes grenzioerscare'terces Vernalen melden, werden inmrer

errstagenomrien und inren |rd i~ Respekt und Offenbe ‘egegr‘eT Ihnen wi-c positiv
re Schod trifft und dass es nutig und ~oatig wa- die

PRI v L

den. K 'em;innen, cie sexvalisiertes grenzloerscare terces Vernalen

AW

Sifustior zu me

melden, doren so cete” erf Cber cie Situation sprecher, wie s'e es se bst mchten —
yon Seiten cer E-EI'L-JTJI"gEE olle wrd sbe keine de-aillierte Befregung vergencmnmen, L
cie Bet-offenen nicht zasatz ¢ zu belasten, Wenn 7atig werden | ere 3efragunger

nu- douren gesch U| —achkrafte vorgeromnen.

[l _J

Lliertinren, die sexaalisier-es grenzloerscre ferces Yeraal

serden keine

Versprechargen gerrachs, cie mig 'crerwese nich™ eingehalten werden <Garen — wie

DD : =

zum Beiso'el bezlglichk de- Gehe'minalung, cer weiteren Verlauf der Gescnghn'sse cder

cer Vesfebrensves auf. Jie srgesprochenen Berarer ' rner mossen kommrunizieten, dass

alle Informeticren an gewisse Personen oder InsTfufionen wei- ergr{gebm WeTCED, UM

cie Bet-offenen sow'e weitere rrigliche 3efrofene zu schitze-

-

E-EI'L—;Ter:i"u"EW, d'e eine verdach-ge Situation becbachtet haber, sollen ih-e- eigener

v

Watrnebmong  vestraven. Adcn owenr bisner noch kein Yorfall  sexus s'erten

grenzu::-ers:‘*nre'Ter-r_:er Verhe fers durcn die verddchtigte Perscr cekanrt isf, <o fer
Sersterinren brer eigener rtJtion, wear etwas nicht sTrm™ nackgesher aro ecer

-rywels zunéonst aronym be der Me destelle weirerleiten. = eroeiist s ¥|T|<~ dass der
oderde BHH or:'1 Ruhe bewah -t eigene Grerzen wahrrim-und einkalt Die vercdonticte

“erson oar” nicht mit den Verdackt konfronatiert we

I~
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schritt 2:

Se Yerdach™ ceseht sticht!

Meldestelle:

=-ad Breit Preiter

Jlacunsenes Werk Qh@inl'—‘r‘-r_:-'u destz en-_ppe eV
Geschefrsstelle
_enausTahe 41
40470 [ lssel
021 5398-342

0217 5398-322
b.pfeiter@diakonie-rw .de

Bei Verdacht direkt bei der Meldestelle, Frau Birgit Pfeifer, anonym beraten lassen. Die
Meldestelle muss unverziglich angerufen/ kontakfiert werden. Wenn Samstag, dann
Montfag, nicht erst Dienstag oder Mittwoch. =bd-tet s'¢n des Verdachs, wird

Ancaynisierung aufgeboben und mo't der e

Jeselle 2in r‘Ter\.-'E’wTit;u'wsTeam qegr;ﬁu“-r_:et

Jie Meldestelle wende sich unmittelbar an den Vorstandsvorsitz ven impa se eV
Jas Interverticrstean bestebt sus:
> Cerson Meloeste o
> Vosstandsvorsitz
> 7 machvors'tzende: [eventuell Leiturg
> Coarist
> 7 Offen onkeitsvertretenin
rerventicasteam: Je kleiner, cesto furkticnsfébiger [3-5 Persere
Ziner i InfervenTonsesm cie Entscheidungen, ces ist der Vorstsrosvorstz, ¢ e

andeen naben -r_:ie Fun<on cer/ "des erster:in,
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Hinweis

isierter Cews T 2etro fene direkt und

=« bestelt die Maglichkeir dass s'¢1 von sexua
anonyms'ert beieres Person cer Jia<cne WL direkt berater gsser kérner,

Ansprechpartnerin:

Frau Deane Heumann

Jla<unsones Werg xheimlar-\_:—'n Yost s en-_ppe eV, - Jia<c'e RW_
Geschefrsstelle
_enausTaie 41
40470 Llsse
021 52395-342
ansprecapeson@diakonis-rw de

D

Allgernein zum Abschluss:

<inderscautz bPat mimer Vorang —  cestale se ter Beratetinnen  werddchtige
eobecntunger ore Melcunger  immrer  erastnehmen und  ertsorecnend  des
ITer\“f'm'wspa’wes hg—;r‘-r_:er‘. Lnd sick nicht wversrtwc-tlich fir cer Ruf des/de-

iT.
iT
[
g™
[
g
o
[
i
o
[
i
L
(_J
.
P
L
o
i

lenoder Schuldgefihle fa3=

ged e T"~ "-.,-"'erdathT g Erce de* Prufwg Tt bestétigen, 50
~ebas teticrsmalinahner durt’n die Bera. rg sstelle
er nierials Jbe-ce Sc_'huTz von <inderund Jugendlichen

fen

BN, AJCTIT weitere Prozess

-r_:'c;r"der chuz
gestellt erdw L e Lntermnommenen SchriTTe 50
2etro‘fenen eblaofer. Uber den gesarrter Prozess hinweg mmossen ¢ e Schritte sorg il

co<umertier- und die Do<umerta”on cetengeschitzt aufoewanrt werden, =Jr die

e zum Wohl und Soautz der

Jokumentetior stehs gin eigens entw c<e ter Dokarmentationsoogen zar Yerflgung, n
cerv wich™ge “akten (Becoach-ung, Daturn, Lhrzet etcl sachlich und “rei wer
rrerpetaficnen festgehs ter werden, Wern —mofionen “estgenalen we Cer, Carn muss

cies kla- er<ern= o sein.
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Amrowich~gsten: Der ginzige falsche Jmgang 't giner Meldur iS.‘ es, nichts zu far!
—achkrarte, d'e frotz Hinweisen oder ur|| ezercer Meldurg un-atig bleicen, machen sich

strafber,

oG

8. AUFARBEITUNG

-in cegrindeter oder unbegrinde-er Yerdachtsmall sexvalisieter  Gewalt beda—
spetestens necn Abschluss der skater =hase imrmer einer grarclicher Aufaroeirung,

Won bradonen unmitte bas aber auch mitteloar

Neben der Sravertficr
Zefrotfene Ansorecnpactner arc Raum, der dafdr zur Ye-fogarg stebt Transparentes
e Betrofrener und Ebener ist dabe” uracdingoar
soter for d'e Opfer, acer auch for die

Vorgeher und d'e 2er lJc_'k-'_a't'wTingq a
Jas ist bedeutsam far d'e 2ewdlfigung des Br
sitarbeiterinren. Verertwo-tlich “0- dieses A gebtﬁ cer Aufarceirung st das

rrerventicastean.

-v gerce Maglichkeien misser dacei gegeber sein:

B

e Stao serurg der Errichung g0 zunécnst Oberp-Cfen, ob Leitung und

[ L

Mitarbeiterinren wieder nand o r1ga;fa"|'-'g ST

e -Jreiner sicherer, angemessener Schuz-aar sorgen, der die MEs T ZLr
nat’ﬂ"alﬂgen Aufaroeiung thHT

. o kann unverzoglich in Arsprdcn Sencrimer wercer, wenn cig

Autarceirung inneralb der Evrich-ung nicht gusschlieBlich cot e fulgen <srn

o Ander, Jugendliche und z-wachsene missen sich wieder ocer we'terhin sicher
un d auteLgenober T de Beratungsstelle FoFlen

o Sereturg durch Miterbeterinqen und spezis serte Fachleate ozw Vermt-ung
a1 Beratungsange oote

e -—andungsabléLte der Geschenrisse cralvsierer und reflektierer

o denfifizierung von Fenercue en, d'e bisher ncen ventin B 'ccwaren,
stoLktu-elle /
optineren

o Mdglich<eter des Renabilitation asfzeigen arc unatersUizerain cie Wege leiten,

blaofe und Aqbeitsbere cne Uberp’l;',‘en und gegeoe

sov e Wiedereing ‘ederungsmalinahner durcisprechen
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o Zesrawerdeme

Stru<ur des E):‘EL|' J f TErs r‘-:'J"-'g e

cer BeraTungssTe e “dfigen ist das Hilfsangeoot und die Rea<on deg

i

o -—Jrallein
Tragers transpaet und nachvollzienbar

o Supevyisicren kirner regelmd¥g und auch s Kriserintervertficr gsnutzf
werden

An dieser Stelle mochten wir noch einmal darauf hinweisen:

=< bestelt die Maglichkelt dass ¢ von sexdalisierter Cewes T 2efrofene direkt und

anonyms'ert beierer Person cer Jia<cne WL berater lassen <gnaren
Ansprechpartnerin:

Frau Deane Heumann

Jla<unsenes Werg Qheinlar-_:—'. VestTz en-_ppe eV, - Jia<on’e R
Geschefrsstelle
_enausTahe 41
40470 Llssele

021 £398-342
ansprecape - son@diakonie-rw .d

™
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9. REHABILITATION

Rehabilitation von Betroffenen Opfern
nach begrindetem Verdacht

“ersenen, cie cirekt oder indrekt bet-offen sind und sich s grund des Vorfe s cus der
Sinrich-ung zurdo<zienen, rmidssen in angemessener Foor cuqch das rerventicnstear
cie RUckme dung der Ak

zeptanz dieses Entscheidung erhalten. G eichwohl muss ces
tneebet bestesher, ces Arbeitsyerna

Tis wiede s gdfzunelmren, wenn sich der 2efro’fene

wiecer cezd i der La{ge fLhl

Rehabilitation von falsch Beschuldigten nach unbegrondetern Verdacht

Stellen sich Vermotargen und Verdach s fdlle als “alsch beraus, gilt es zwel Drmensicnen

cer Rebas teficr zu cescater: Jie [ebao feticr des zo Urreckt ceschuld'gren
~||HrPHT nden und cie elas tetior de* EI rich-ung. Ste t sich ein Verdackt als
unoeg-Lndet hE'r:'jl.JS- <o sf der Mita-beiter/ die Mterbeterin 1 'mfgld auf a

E::-enen und igter zu enabilitieren, Aufgeben ure Z'ele der Jebac feficr

sind:

falschlich bescho di

o Wicdernerste Lng cer Arbeitsfangkeis ces
ritarbeiterin

o fAngebote cer Reintegretionr “0- die zu Lnrech™ bescalcigten Persor im “esr
oder erem alterrativen Arbeitsbere'cn

o Gesprdche mit & en Zefe ‘gfen, die Angaben und Yermu-ungen fehlinterp

B imee o — Lo
amen Miaroerersy

ro-ort

e urchinterne Gesprache cder gegeberenfs o externer Fackkré e
sind die vio~ve cesunbegrirceter Verdaches mimcer 3efe’ '{gTen zL sralysierer

und aufzuarbeiten
o —a‘beitung und Jmsefzung cer Wiedernerste Lng des Rufes de- befrofenen
Siricktarg
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